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BAO CAO TOAN CANH

NGAN HANG

Bat chap nhirng anh huéng
nghiém trong cua dich COVID-19,
dac biét la tinh trang gian cach
kéo dai tai Ha Ndi va TP. H6 Chi
Minh va cac tinh thanh lan can
trong quy 2 va quy 3 nam 2021,
vé&i hé théng va nén tang cong
nghé sin cé, Techcombank da
duy tri dwoc sw linh hoat nham
phuc vu t6t nhat nhu cau tai
chinh cua khach hang. Pén dap
cho nhirng né Iwc khéng ngirng
nghi nay la cac két qua vuot
bac, bao gém:

/

50.5%

1ap ky luc m&i, dirmng dau thi
trurong tai Viét Nam

Chuong lll $ Thanh tuu cua Tech

’ Techcombank - ngan hang tuw nhan
dau tién cua Viét Nam ghi nhan loi
nhuén trwéc thué hop nhat

1 TY USD

/

Téng thu nhap hoat déng (TOI)

135,4%un

37,1 nghin ty dong
nhé tang trwdng 6n dinh va da
dang hoéa doanh thu

/

Ty suét loi nhuén trén vén
chti s hiru (ROE)

21,7%

Ty suét loi nhuén trén
t6ng tai san (ROA)

3,7 %

/

Lgi nhuan truée thué (PBT)

T47,1 %N/N=

~1ty USD

23,2 nghin ty déng

ty suét sinh 1&i hang dau
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Ty 1é no x4u (NPL)
%
0,7%

Ty 1& an toan vén (CAR)

15,0%

chét luong tai san duoc kiém
soat chat ché va bé dém an toan
vén vuot troi

4 N
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Tong thu nhap hoat déng (TOI) téang trwdng 6n dinh,
dén tir thu nhap lai thuan va hoat déng dich vu

Téng thu nhap hoat dong ting 35,4% so véi cling ky. Trong d6, thu nhap tir
hoat déng dich vu ting trudng ngang bang véi thu nhap 14i thuan & mic
42,4%. Mirc tang nay c6 duoc nhd nhirng nd luc bén bi clia ngan hang
trong viéc duy tri hoat déng va cac khoan dau tu vao nén tang ngan hang sé

trong cac nam vira qua.

MUrc tang trurdng ky luc 42,4% cuia thu nhap I4i thuan la két qua ctia viéc mé
rdng bang can ddi ké toan virng chic, tin dung ting téc cting ngudn vén da
dang, dic biét 1a tién glri khdng ky han va cac khoan vay hop vén quéc té tir
c4c trung tAm tai chinh thé gidi.

Tang trwdng vuot trdi tai tat ca cac hoat déng dich
vu chinh, dac biét la bancassurance

Céc x40 tron tir dai dich d4 1am gian doan giao dich truc tiép clia khach hang
tai cac chi nhanh va lam cham téc dé tang trudng thu nhap dich vu ngan
hang. Tuy nhién, nhd viéc da va dang khéng ngirng dau tu vao sé héa hoat
déng kinh doanh, Techcombank da khéng chi duy tri dugc chat luong dich
VU ma con gia ting sb lwong giao dich ciing nhu tung ra cac san pham dich
vu mé&i. Diéu nay da gép phan gilp thu nhap tir hoat déng dich vu téng an
tuong 42,4% so v&i cung ky nam trude, sau khi da tang 47,6% va 31,5%
cla nam 2019 va 2020. Thu nhép tir phi cla cac dich vu cét 16i déu tang
trurdng hai con sé trong ndm 2021, theo ding chién lwoc ma Ngan hang dé
ra la da dang héa nguédn thu nhap tir phi, ddy manh doanh thu phi bao hiém,

thé, ngan hang giao dich, v.v.

Nam 2021, Techcombank da xem xét va tinh chinh lai co ché hoat déng cla
dich vu bao hiém nham nang cao trai nghiém ctia khach hang, déng thoi ting
cudng hop tac chién luoc véi Cong ty Bao hiém Nhan tho Manulife. Theo
dé, thu tir dich vu bao hiém ghi nhan mdrc tang 88,4%, déng gop 20,1%, tur
15,2% trurdc d6, vao téng thu nhap tir hoat déng dich vu clia Ngan hang.
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Téng thu nhap hoat déng qua cac nam

Ty dong 37.076

27.379

21.068

18.350
16.458

11.919
9.344

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Thu nhép 1ai thudn

142,4%nn

Thu ttr dich vu bao hiém

188,4%nn

Thu tir hoat déng dich vu theo san pham

7.754

5.446

88%

41%

37%

2020 2021 N/N

Dich vu ngan hang dau tu
@® Bdo hiém
® Thé
@® Ngan hang giao dich
@® Ngoai té
@® Khéc
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BAO CAO TOAN CANH
NGAN HANG

Bang can déi ké& toan lanh manh bat chdp kho khan ~ Tonotisanhop nhat

do dai dich COVID-19 129,4%nn

Déi dién vai cac kho khan do dai dich gay ra déi véi nén kinh té toan cau va dat 568.729 tfl d6ng
Viét Nam, bang can déi ké toan ctia Techcombank van ting trudng bén virng: ’

+ t6ng tai san hop nhat dat 568.729 ty déng, tang 29,4% so véi cling ky, trong
s N 7. e n > N 2 0,
dé cho vay va trai phiéu doanh nghiép dat 410.150 ty déng, tang 26,5% so Tién gtri va phat hanh gidy & c6 gia
v&i cung ky O
« tién glri va phat hanh gidy t& c6 gia tang 14,1% so véi clng ky, véi tién giri T 1 4 1 /
, | 7ON/N

khong ky han dat 50,5% t6ng tién giri clia khach hang vao cudi ndm 2021

oo ‘ dat 348.433 ty déng
+ tong von chd s& hiru tang 18.426 ty dong, tuong (rng tang 24,7% so Vai
cingky.
e T8ng vén chu sé hitu
2021 2020 Bién dong
Chi tiéu Ty déng Ty déng Ty déng % T 2 4 7 O/
Téng trréng tindung 410150  324.253  85.897 26,5 ’ ON/N
ang truo'ng tin dung . 3 . )y > o
e N — dat 93.041 ty dong
Cho vay 1 347.341 277.524 69.817 25,2
Trai phiéu doanh nghiép 62.809 46.729 16.080 34,4
Huy déng khach hang 348.433 305.359 43.074 14,1
va phat hanh giay to
Huy déng 1 314.753 277.459 37.294 13,4
Phat hanh gidy t& c6 gia 33.680 27.900 5.780 20,7
V&n va cac quy 93.041 74.615 18.426 24,7
Vén 35.586 35.526 60 0,2
Céc quy 9.155 6.790 2.365 34,8
Loi nhuan chua phan 47.453 31.816 15.637 49,1
Loi ich clia ¢ dong 847 484 363 75,0
thiéu s6
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Huy déng von

Phu hop véi nhu ciu ngay cang tang cla khach hang, Techcombank da tiép
tuc da dang hoa cac san pham dau tu va ddy manh nén tang ky thuat s6 dé
duy tri c&c giao dich tai chinh can thiét cho khach hang ngay ca trong thoi

gian gidn cach xa hdi kéo dai va téi wu chi phi huy déng.

Su gia tdng manh mé vé s luong va gia tri giao dich & ca khach hang
cé nhan va khach hang doanh nghiép la yéu t6 chinh déng gép vao mirc
tang trudng dét pha cla tién giri khdng ky han (CASA), trong dé phan khic
khach hang cé nhan tang 30,8% va phan khic khach hang doanh nghiép
vira va nhé ting 24,7% so véi ndm trudc, gép phan duaty 1& CASA 1én mirc

50,5%, thiét Iap ky luc méi clia toan nganh ngan hang Viét Nam.

Bén canh viéc tap trung vao CASA, trong nam 2021 Techcombank cling da
hoan tat khoan vay déng tai trg tir nwdc ngoai I16n nhat Viét Nam tir trudc
dén nay tri gia 800 triéu USD véi chi phi canh tranh so véi thi trurdng tai chinh
trong nurdc nhd xép hang tin dung cao ctia Ngan hang va su tin twdng vuot

tréi tir cac nha cho vay quéc té.

Str dung von

Nam 2021 13 mét ndm khé khan déi véi ca khach hang ca nhan va khach
hang doanh nghiép khi moi hoat déng kinh t& déu chirng lai, dac biét 1a trong
quy 2 va quy 3. Dich bénh va gidn cach xa hdi d anh hudng dang ké dén
nhu cAu tin dung clia khach hang va céac hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang. Techcombank d& nhanh chéng diéu chinh chinh sach tin dung phu
hop huéng téi cho vay ca nhan. Nhu cau tin dung tir phan khic nay da héi
phuc nhanh chéng, dac biét vao quy 4 nam 2021 sau thoi gian gidn céach.
Diéu nay da cho phép Techcombank duy tri dugc mire ting trudng tin dung
6n dinh va dat han mirc do NHNN cho phép 1a 22,1%, vao cudi ndm 2021.
Co cau tin dung tiép tuc cho thdy su da dang héa, trong dé ty trong khach
hang doanh nghiép 1&n gidm xuéng 44,9% (tlr 49,7% trong nam 2020) va ty
trong khach hang ca nhan tang tir 34,3% lén 39,4% trong nam 2021, theo
ding chién luoc tap trung vao khach hang ca nhan va khach hang doanh

nghiép vira va nho.
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CASA phan khuc khach hang ca nhan

130,8%nn

CASA phan khuc khach hang doanh
nghiép vira va nho

124, 7 %

Ty 16 CASA

50,5%

thiét 1ap ky luc m&i clia toan nganh
ngéan hang Viét Nam

Ty trong cho vay khach hang
cé nhéan tang lén

39,4%

® Thanh twu cua Tech
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BAO CAO TOAN CANH

NGAN HANG

’ Mot trong nhu*ng ngan hang

c nén tang von virng chac nhat

Viet Nam

Quan ly vén

Tai thdi diém ddu ndm 2021, Techcombank 1& mét trong nhirng ngan hang
Viét Nam dau tién tuan thd Quy trinh Banh gia Tinh Bay dd Vén ndi bo
(ICAAP). Ngoai ra, Ngan hang da duoc kiém dinh bdi mot céng ty tu van va
ké toan trong “Big 4” chirng nhan da dap (rng ca ba tru cot cla tiéu chuan
Basel Il va tuan th cac yéu cau ctia NHNN.

Chling t6i tiép tuc dua ICAAP vao trong hoat déng hoach dinh chién lugc
kinh doanh va vén, dong thdi thurc hién cac ké hoach ICAAP dé cai thién:

+ phuong phap luan danh gia rdi ro trong yéu

« kiém tra strc cdng thanh khoan va 1ap k& hoach vén

+ phan bd vén dé dap (rng cac muc tiéu hoat déng clia ngan hang.

Ty |é an toan vén hop nhat cla Techcombank theo Théng tu 41 1a 15,0%
trong nam 2021, cao hon 7,0% so vé&i yéu cau 8,0% cua NHNN, dua
Ngan hang tr& thanh mét trong s6 cac ngan hang cé von héa tét nhat Viét Nam.

Két qua duoc hau thuan bdi mirc do ting trudng 6n dinh, ¢é loi nhuan cao va
chinh séch khéng chia c6 tirc bing ti€én mét trong ndm 2021.

Ty 1é CAR hop nhét cia Techcombank
theo Théng tu 41

15,0%

cudi nam 2021

Ty 1& an toan von cao mang lai loi thé canh tranh vuot troi

va gilp chung toi chi dong quan ly bang can doéi ké toan,

gia tdng loi ich bén virng cho cd déng.
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Quan ly thanh khoan

Techcombank luén tuan thu gidi han ty 1é thanh khoan
ctua NHNN theo Thong tu 22/2019/TT-NHNN. Céc ty 1é
quan ly thanh khoan néi bé clia Ngan hang cling dang

cai thién cac du bao thanh khoan.

HBQT Ngan hang da théong qua khung chinh séach va
quy dinh quan ly thanh khoan hop ly. Hé théng quan ly,
do ludng, giam sat va du bao rdi ro thanh khoan duoc
giam sat béi Uy ban Quan ly Rui ro va Héi déng Quan ly
Tai san Ng c6 (ALCO). Uy ban Quan ly Ri ro 1a co quan
tham muu hd tro Téng Giam déc trong viéc ban hanh
gi&i han rui ro thanh khoan toan ngan hang. Trong khi
dd6 ALCO thurc hién va giam sat viéc quan ly rui ro thanh
khodn, tuan th cac gidi han va dua ra canh béo vé céac
ngudng gidi han do Uy ban Quan ly Rui ro quy dinh.

Chling t6i da thuc hién bai kiém tra sirc cing thanh

khoan quy mo I&n dura trén céc su kién thanh khoan trén

’ THE POWER OF TECH

dac biét trong béi canh dich COVID-19 ndm 2021 cé
nhiéu dién bién phirc tap. Muc dich cla thir nghiém la
dé du bao dong tién trong mét giai doan nhat dinh, gia
dinh lurong tién rdt ra tang 1&n hodc kha nang tiép can
nguén vén lién ngan hang bi han ché. Ngoai ra, Ngan
hang luén cé kich ban du phong thanh khoan (LCP) va ra

soat thuong xuyén.

Techcombank da huy déng thém 700 triéu USD nguén
vén trung va dai han tur thi trrdng quéc té trong téng s
800 triéu USD cam két cho vay b&i cac té chirc tai chinh

quéc t& véi muc dich:

+ da dang hoa co cau ngudn vén clia Ngan hang

« t8i uru hoéa chi phi vén

« dam bao cé4c ty & an toan theo yéu cau ctia NHNN

+ nang cao vi thé clia Techcombank trén thi trudng vén

toan thi truong va céc kich ban cla riéng Techcombank, quéc té.
Han mirc Thuc té Han mirc Thuc té
2021 31/12/2021 2020 31/12/2020
Ty Ié thanh khoan % % % %
Ty & dy trir thanh khoan >10 15,0 >10 14,4
Ty & kha nang chi tra trong 30 ngay - Béng >50 60,8 >50 60
Ty 1& cho vay trén téng tién gtri <85 75,0 <80 78,1
Ngudn vén ngan han cho vay trung dai han <37 28,7 <40 33,9
49 Chuong lll  $ Thanh twu cua Tech
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BAO CAO TOAN CANH

NGAN HANG

Quan ly chi phi hiéu qua

Dé hoan thanh cac ké& hoach chién luoc, chiing t6i da diu tu manh mé vao
céng nghé va co s& ha tAng nham nang cao trai nghiém khach hang, dich vu
va hiéu suét, trong khi van tiép tuc quan ly chi phi va t8i uu hda cac nguén

lurc dé mang lai hiéu qua tai chinh virng chic.

Ty |é chi phi trén thu nhap (CIR)

Ty I& chi phi trén thu nhap gidm xuéng 30,1% tir 32,8% phan anh téc do ting
trudng doanh thu (+35,4%) cao hon so v&i chi chi phi (+24,4%). Gia tang chi
phi hoat ddng chii yéu dén tir viéc ting chi phi hoan tién cho giao dich cla
khach hang trong khoan muc chi phi tiép thi va quang cdo, chi phi nhan sy

c6ng nghé théng tin, cac chi phi khau hao lién quan dén s6 hoéa va dir liéu.

Chi phi nhan su

Nhan sur 1a chia khod dan t&i thanh turu lién tiép clia Techcombank va vai trd
cla ddi ngli nhan sur bao gém:

+ phuc vu khach hang va cong dong

« xay dung cong nghé

+ quyét dinh chién luoc

- quan ly rtiro

+ x&c dinh cac khoan dau tu

» thlc ddy d6i méi dé dam bao su thinh vurong clia ngan hang, trong hién

tai va tuong lai.

PAu tu vao con ngudi 1a ru tién hang dau cta Ngan hang. Ching t6i mong
muén khai thac toan b tiém nang cla déi ngli nhan su, théng qua dao tao
va gi4do duc cac k§ ndng mai trong mét thé giGi dang thay déi nhanh chéng,
va dong thdi téng lwong thudng trong (rng véi hiéu qua kinh doanh. Chi phi
nhan sur, do dd, tang 23,6% so v&i clng ky, chd yéu do luong thudng va dai
ngd cao hon, phl hop véi sur phat trién vurot troi clia Techcombank trong boi

canh canh tranh toan nganh.

Chuong Il $ Thanh twu cua Tech 50
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Ty I& chi phi trén thu nhap (CIR)

30,1%

N

-

Chi phi nhan sv

123,6%nwn

N
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Chi phi tiép thi va quang cao

Dé (rng phé v&i sur canh tranh ngay cang tang tir trong nudc va tir cac doanh
nghiép ngoai nganh, ching t6i da tung ra thi trrdng nhiéu dich vu gia tri gia
ting cho khach hang théng qua céc chién dich tiép thi muc tiéu, khai thac loi
ich ctia phan tich dir liéu va str dung mang xa héi. Nhirng sang kién nay da
téing cac mai lién hé tiém ning cé chat lwong va chuyén ddi khach hang tiém
nang thanh khach hang md&i, nhurng déng thoi kéo theo chi phi dang ké cho
viéc nghién clru thi trudng, quan ly thuong hiéu va cac chién dich tiép thi.
Buoc khach hang danh gia cao, Techcombank va Techcom Securities (TCBS)
da duy tri chuong trinh hoan tién (1% dén 5% tuy san pham) dua trén gid tri
giao dich va iXu, mét hé thdng tich diém lién két véi doanh s6 giao dich cua
khach hang TCBS. Theo do, chi phi marketing téang 75,9% so v&i cung ky, tir
710 ty déng 1&n 1.234 ty dong.

Chi phi khau hao tai san va thiét bi

Xu huéng s6 hoa ngay cang téng da kéo theo nhu cau dau tu vao céng nghé,
doéng thoi, dai dich cling dd ddy nhanh ky vong clia khach hang vé viéc ap
dung dich vu s8, do d6, k& hoach s hoa 1a mdt phan khéng thé thiéu trong
chién lugc 2021-2025 ciia Techcombank. Su dau tu lién tuc vao céng nghé
da cho phép khach hang va nhan vién ctua ngan hang lam viéc va tuong tac
mot céch linh hoat va hiéu qua. Céng nghé cling cho phép ching toi giai
quyét hiéu qua nhirng thach thirc khi nhan vién phai 1am viéc tir xa do anh
hudng cua dai dich. Ngoai ra, Ngan hang ciling dang trong qué trinh xay
dung tru s& chinh méi va da dua vao sir dung Van phong D'Capitale, Ha
N&i dap (rng nhu cau phat trién nhanh chéng (téng tai san ctia Techcombank
tdng gan 3 |1an, loi nhuan truwdc thué ting trudng kép 50,0% trong giai doan
2016-2021). Biéu nay déng nghia v&i chi phi dau tu cho tai san va thiét bi cao
hon, dan t&i ting chi phi khau hao 57,2% N/N trong nam 2021.

Ké& hoach va trong tam nam 2022

~

Chi phi marketing

T75,9%N/N

phan nhiéu do chuong trinh
hoan tién va iXu

Ban Lanh dao Techcombank da théng qua va du kién trinh &n c6 déng théng qua ké hoach kinh doanh 2022 trong

Pai hdi dong c6 doéng (dién ra ngay 23 thang 4 ndm 2022) nhu sau:

(i) Du no tin dung ™:

(i) Huy dong vén: Puoc quan Iy phl hop véi ting trurdng tin dung thure t& nham t8i uru hda ngudn huy dong

(iii) Loi nhuan truréc thué hop nhat:  27.000 ty déng (tAng trudng 16,2%)

(iv) No nhém 3-5: thap hon 1,5%

(1) s6 du tin dung riéng 1é dugc tinh theo quy dinh ctia NHNN

Céc trong tam va sang kién chién luoc sé trién khai trong ndm 2022 dugc trinh bay trong Bao céo ctia Téng Giam

déc, tir trang 8 dén trang 21.
51
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KHOI NGAN HANG BAN LE (RBG)

L J
Téng quan

Kh&i Ngan hang Ban Ié (RBG) da khéi déng chién lugc
5 nam rat thanh céng tai hau hét cac chi s6 hoat dong.
Cu thé khéi RBG da thu hat thém 1,2 triéu khach hang
mé&i, dua s6 khach hang clia Techcombank c6 str dung
t6i thiéu 1 san pham/dich vu dat 6,1 triéu khach hang,
trong @6 khéch hang thu nhap cao va kha chiém khoang

Cac dau an nam 2021

Trong ndm 2021, Khéi RBG chinh thirc trién khai mét
loat sang kién chién luoc hd tro Ngan hang dat duoc
cac muc tiéu va tdm nhin giai doan 2021-2025. Trong
tam cla moi hoat déng Techcombank xoay quanh
tam nhin "Chuyén déi nganh tai chinh, nang tam gia tri
séng". Trong dd, cac sang kién chi dao trong ndm 2021
bao goém:

* nang cdp hé théng giao dich s6 cho khach hang ca
nhan dé thu hit CASA, khang dinh vi thé dirng dau
thi trudng

- trién khai sang kién cai thién nén tang cung cap dich
vu vay von trén co s& s6 héa va tu dong héa

+ mot s6 sang kién hd trg nén tang khac cho hoat dong
ban 1é cling dugc thuc thi déng t6c gip khach hang
dé& dang va thuan tién nhat trong viéc ti€p can dich vu
ngan hang tai chinh

Techcombank tiép tuc tai xac dinh, cai tién va déi méi

mo hinh ban 1& ctia Ngan hang. Tai thdi diém cudi ndm

2021, chung t6i da hoan thanh tai ciu tric mang Ngan

hang Ban Ié (Retail Banking Group), dua trén cac tru cét

duoc thiét 1ap theo chirc nang, bao gém:

+ Kinh doanh theo phan khuc khach hang

- Phat trién cac giai phap, san pham

+ Quan ly hop kénh giao dich (Omni-channel)

+ Quan tri hoat déng va dam bao quyén Igi clia khach
hang

Chuong Il $ Thanh twu cua Tech

18%. Ngoai ra khéi RBG ciing thiét 1ap ki luc vo cuing &n
tuwong vé&i mirc tién glri khéng ky han (CASA) lan dau
tién cham méc gan 100 nghin ty déng, tang 30,8% so
vé&i cudi ndm 2020. Du no cho vay khéch hang dat 161,7
nghin ty déng, tang 45,5% va tao ra téng thu nhap hoat
doéng 14,2 nghin ty déng, tang 33,7% so v&i ndm 2020.

Trén day |a nhirng thay déi can thiét nham dap (rng cac
muc tiéu tham vong cla Khéi Ngan hang Ban 1é trong
5 ndm t&i bao gém dat 11 triéu khach hang, sé lwong
giao dich, téng doanh thu va CASA ting trung binh méi
nam 30%, nang cao trai nghiém khach hang trong tirng
giai doan clia vong ddi tai chinh, tir thap t&i cao, tir don

gian dén phure tap.

Céc san pham khdi RBG cung cap cho khach hang
theo vong ddi tai chinh gom:

.1 giao dich hang ngay: tién glri khong ky han
(CASA), thé ghi ng, thé tin dung, giao dich trén

Urng dung dién thoai v.v.
tiét kiém: tién gtri c6 ky han, CD Bao Loc

vay tiéu dung, s& hiru tai san: cho vay mua nha,
mua 6 t6 va cac nhu cau khac

bao vé: bao hiém nhan tho, lién két véi Manulife,
cong ty bao hiém nhan tho s6 1 Viét Nam

dau tu: trai phiéu, cd phiéu, san pham bao hiém
lién két dau tu’ v.v.

OO B W N
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Giao dich hang ngay

Bang viéc cai tién cac giai phap thanh toan, s luong
giao dich thanh toan cuia khach hang ca nhan da dat ky
luc, gilp Techcombank duy tri vi thé vuot trdi trong linh
vuc thanh toan thé va thanh toan dién tir (Ebanking).
Céc chién dich quang ba hiéu qué cho thé va dich vu
Ebanking ciing gép phan khang dinh vi thé hang dau cla
Techcombank trong hoat déng thanh toan nam 2021. V&i
hon 5 triéu khach hang str dung dich vu FMB/FIB, téng
s6 giao dich e-banking clia Techcombank dat 652 triéu,
tang 70,0% so va&i nam 2020. Gia tri thanh toan qua thé
clia khach hang ¢4 nhan ciling dat gan 141 nghin ty déng,
tang 53,1% so v&i nam 2020.

Lan d4u tién sau nhiéu ndm Techcombank duoc vinh danh
Ngan hang dan dau thj truw'é'ng vé hoat déng thanh
toan néi dia do NAPAS, Cong ty C6 phan Thanh toan
Quéc gia, trao ting. Bén canh giai thudng nay NAPAS
cling trao tang Techcombank 4 hang muc gidi thudng
quan trong khac bao gém:

? Ngan hang xuat sic nam 2021

@ Ngan hang dan dau vé giao dich chi tiéu
thanh toan thé NAPAS

¢ {1 Ngén hang dan dau vé dich vu chuyén
{17 2 tién nhanh lién ngan hang 24/7

. Ngan hang dan dau vé ty 1é chuyén dich
—J co’ cau thanh toan khéng dung tién mat
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Theo danh gia cta Ban Lanh dao NAPAS, Techcombank
la Ngan hang trién khai rat hiéu qua cac chinh sach
mang tinh dét pha va tir dé hd tro- moét phan gitp cac co
quan quan Iy vé thuc hién ddy nhanh cac chi truong
phat trién dich vu thanh toan khéng ding tién mat trong
nén kinh t& dat nudc. Cac chuong trinh trién khai ctia
Techcombank nhu Zero Fee va hoan tién 1% cho chi
tiéu dung thé ghi ng da dem lai hiéu qua cao, nhan
duoc nhiéu danh gia hai 1dng cla khach hang. Phan
xUr ly van hanh, quan tri rti ro cling hiéu qua hon nhiéu
ngan hang khac v&i minh chirng 1a s6 lwong giao dich

ndi dia dan dau trong ndm 2021.

V& dich vu thé, Techcombank ti€p tuc duoc T6 chirc Thé
Quéc té VISA vinh danh va trao giai thudng “Ngan hang
Phat hanh va Thanh toan thé VISA cé thanh tich hoat
dong xuat sac ndm 2021”. Day 13 1an thir 4 lién tiép VISA
trao gidi thudng sé 1 nay cho Techcombank. Thanh tich
nay mat lan nira khdng dinh ddu &n trong nd luwc mang
dén cho khach hang nhirng dich vu tién ich vé thé tét
nhét tai Viét Nam théng qua 8 giai thudng va 1a Ngan
hang dat s6 lwong gidi thudng nhiéu nhat. Bén canh do,
VISA ciling ghi nhan mirc ting trudng déu dan va bén
virng clia Techcombank trong suét giai doan tir 2016-
2021, trong doé ndi bat 1a giai doan 2018-2021 khi ngan
hang da dua ra nhiéu gidi phap thanh toan hién dai,
an toan va bdo mat cho khach hang. Cac gidi thudng
nay ghi nhan thanh tuu clia Ngan hang trong nd luc tap
trung mang t&i cho khach hang nhirng dich vu thé tét
nhat tai Viét Nam.

Ngoai ra, v&i viéc hudng téi da dang san pham, da dang
nha cung cép cho khach hang, vao thang 5 ndm 2021
Techcombank d3a vui mirng chao dén su tham gia cua
Mastercard trong dich vu thé ctiia Ngan hang. Chi trong
mot thdi gian ngan sau khi ki két hop tac, Techcombank
da cho ra mat san pham thé tin dung Mastercard Spark,
1 thé 3 combo, ngan Iuwa chon x 10 1an tich diém vé&i cac
tinh nang doéc dao trong thanh toan va cong nghé. Bac
biét cac san phadm mdi, véi tinh ndng méi duoc cung
cap trén quy trinh céng nghé cai tién nhu phé duyét
tin dung trudc, phé duyét tin dung tire thi hay str dung
thé khi chura nhan thé cirng cho phép khéach hang co

nhirng trai nghiém chua tirng c6 tur trugc dén gid.

Chuong lll $ Thanh tuu cua Tech
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KHOI NGAN HANG BAN LE (RBG)

8 giai thudng Techcombank vinh du duoc VISA trao ting bao gém:

1 Ngan hang dan dau vé sé lwong giao dich 5 Ngan hang dan dau vé s6 lugng giao dich
cham dé thanh toan (Tap to Pay)

Ngan hang dan dau vé tdc dd ting trudng sd
lwong giao dich

Ngan hang dan dau vé sé Iwong giao dich qua

Ngan hang dan dau vé sé Iwong giao dich qua

B~ W N

thé tin dung

Ngan hang dan dau vé sé lwong giao dich
thuwo'ng mai dién tlr ndi dia
giao dich khéng tiép xtic

thé ghi ng’ 7 Ngan hang dan dau vé téc dé tham nhap cuda
8 Ngan hang dan dau vé téc dé tham nhap cda

cac diém giao dich khong tiép xic

Pap (rng nhu cau tién guri, tiét kiém

N&m 2021 ciing l& ndm thanh céng trong mang huy déng tién gtri tir khach
hang ca nhan cla khéi RBG, véi sur duy tri tdng trudng t6t ca vé sé luong
khach hang guri tién va téng nguén vén huy déng.

Su tang trudng CASA va tién glri da dugc cong hudng tir cac chuong
trinh mién phi giao dich truc tuyén (“Big Zero Fee”), churong trinh hoan tién
1% khoéng gi6i han ddi véi cac giao dich thanh toan bang thé ghi no (“Debit
Cashback 1%”) da gilip t6ng huy ddng ting lén 12,8%, trong dé riéng s6 dur
tién CASA co6 tang trudng hon 30,8% va tién glri ¢6 ky han tang 1,3% so

v&i cung ky nam truée.

K&t cau tién glri dén tir phan khic khach hang thu nhap cao va kha van
la trong tam va déng gop ty trong s6 du I&n nhat gan 84% doanh s6 huy
dong. Phuc vu cac tap khach hang trong tam, céac gidi phap san pham huy
déng vuot troi cong véi sur tiép tuc dau tu vao cdng nghé, dac biét |a Digital
Banking cling déng gép cho su ting trudng bén virng clia huy déng vén ndi
chung va Tiét kiém Online néi riéng. Ngoai ra ndm 2021 ciing 1a ndm dau tién
Techcombank dua ra moét giai phap vuot trdi, CD Bao Loc - iCAP. V&i dinh
vi gia tri thanh khoan linh hoat va lgi nhuan t8i wu, CD Béao Léc di gilp cho
hoat déng huy ddng vén trung va dai han tir khach hang ca nhan co su tang
trudng 1én t&i 39,7%, dua san pham nay du kién tré thanh mét san pham
chu luc tir nam 2022.
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A

Téng huy déng

T12,8%N/N

N
p

S6 dur tién CASA c6 tang trudng

130,8%nn

N

, )

Tién guti co ky han

11,3%nn

N
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Pap (rng nhu cau vay tiéu dung, sé hiru tai san

Du no cho vay clia Techcombank ting vurot bac dat 162 nghin ty déng, ting
45,5% so v&i ndm 2020. San pham cho vay mua nha chiém hon 126,3 nghin
ty déng, tang 44.7% N/N nhd su déng gép cla ca thj trwdng so cap, ting
trurdng 37,3% va thi trurdng thir cap, ting trudng 64,2% N/N. Day la mét nd
lure tuyét vai cla ddi ngli Khéi Ngan hang Ban 18, trong bai canh nhiéu hoat
déng bi ngirng, cham lai hang tuan, thang do cac yéu cau gian cach phong

chéng dich dac biét tai cac tinh thanh 16n.

Cac con s8 ndi trén da minh chirng cho su sang sudt ctia chién luoc 1y
khach hang 1am trung tdm va nd luc ctia Ngan hang nham cai thién trai

nghiém khach hang va&i cac dich vu uu viét nhu:

- san pham Nha d&i Nha (Home for Home) - khodn vay mua nha cao cap Ién

dén 100% gia tri khoan vay

- céc chinh sach/giai phap cho vay vuot tréi str dung cac quy trinh phé duyét
khoan vay m&i nhat bao gém Hé théng Dién toan Quyét dinh Théng minh
(IDC) va Hé théng Cho vay Tu dong Tin dung Théng minh (Smart Credit).

Techcombank da tirng buée dinh vi thanh céng chinh sach I3i suat cho vay
ngay cang canh tranh d&c biét déi v&i nhirng khach hang cé xép hang tin
nhiém tét. TUr d6 Ngan hang cé thé cung cap cac khoan vay mua nha & mirc
tham chiéu, dam bdao canh tranh v&i nhirng ngan hang cé lai suat t6t nhat
trén thi trwrdng. Piéu nay, cdng véi dich vu wru viét da giup khéi RBG nhan
duoc phan héi tich cuc clia khach hang, gép phan dat két qua giai ngan &n

tugng néu trén.

V&i nhirng thanh qua ké trén, Techcombank 1an thtr 2 vinh du nhan giai
S4n phdm cho vay mua nha tét nhit Viét Nam (Best Mortgage/Home
Loan Product) trong mang ngan hang ban Ié do tap chi Asian Banker binh
chon. Giai thudng nay chinh 1a su khang dinh cho nhirng nd luc clia cong
tac phat trién san pham, cai tién quy trinh, lién tuc nang cap Mo hinh quan

tri rGi ro cho vay mua nha trong nhirng nam qua.
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Du no cho vay

145,5%

dat 161,7 nghin
ty dong

San phdm cho vay mua nha

144,7%

dat 126,3 nghin
ty dong
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KHOI NGAN HANG BAN LE (RBG)

Pap (rng nhu cau bao vé cua khach hang

VAn véi phuong cham Khach hang 13 trong tam, viéc cung cap cac san pham,
gidi phap bao vé sirc khoe, tai san, tinh mang ddp (rng nhu cau ngay cang cao
cla khach hang 1a uu tién hang dau tai Techcombank. Diéu nay ciing thudc
gia tri cot 16i clia Ngan hang, phan anh trong S&r ménh - “Chuyén déi nganh
tai chinh, nang tam gia tri séng” clia ching toi.

Nham cung cdp cho khach hang san pham bao hiém nhan tho t&i wu nhat,
phuc vu béi ddi ngli nhan vién am hiéu khach hang, théng thao san pham,
tlr cudi ndm 2020 Techcombank va déi tac chién lugc Manulife da danh gia
lai 4 nam hop tac, trao d6i va dat dugc thda thuan nang mirc hop tac, dau
tu va nhanh chéng dat duoc két qua dang khich 1&. Téng mirc phi bao hiém
cho khach hang clia Techcombank da vuron 1én, dirng thir hai trén thi trudng
vé6i cac san pham chil lurc nhu sdn pham bao hiém két hop tich Ity “An gia
nhu y”, san pham bao hiém két hop dau tu “Dac 16c tdm an” hay bao hiém
lien két dau tu Superlink, bao hiém sirc khde nhém cho doanh nghiép véi

phuc loi hang dau gilp nhan vién an tdm céng hién v.v.

Nham t8i da hoa loi ich clia khach hang, chiing t6i da phat trién va trién khai
cac gidi phap bao hiém vuot trdi cling nhur cac hoat dong tu van truc tuyén,
théng qua céc céng cu nhu TCBIife va Webex "khdng gép mat trurc tiép". Pay
la cac gidi phap cho phép khach hang ti€p can cac san pham va dich vu trong
thoi diém gidin cach x& hdi do dich COVID-19. Va dy ciing dugc coi nhur mot
budc tién vurot bac trong cong cudc chuyén déi hoat ddng cung cp dich vu

bao hiém ndi riéng va nganh tai chinh néi chung.

THE ASIAN BANKER®
VIETNAM AWARDS
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Pap (rng nhu cau dau tu
cua khach hang

Ching toi tiép tuc phat trién va
cung cap cac san pham, dich vu
dap (rng nhu cau dau tu clia khach
hang. Cung vé&i Cong ty thanh vién
chirng khoan Ky thuong, déi tac
Manulife v.v. Techcombank da da
dang hoéa cac san pham, dic biét
trén nén tang cong nghé, dé nang
cao trai nghiém ciing nhu hiéu qua
dau tu cla khach hang. M6t s6 san

pham tiéu biéu bao gom:
« trai phiéu doanh nghiép
« ¢6 phiéu, chirng chi quy

+ céc san pham dau tu két hop san

pham cho vay
« cic san pham dau tu lién két
bao hiém

« céc san phdm quan ly gia san khac

VIETNAM’S BEST MORTGAGE/HOME LOAN
PRODUCT BEST INVESTMENT PRODUCT
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Nhirng nd luc phuc vu khach hang
ban Ié cua Techcombank trong
nam 2021 da dugc tap chi The
Asian Banker ghi nhan v&i mot giai
thudng khac cho hang muc San
pham P4u tu Tt nhat cho cac giai
phap ngan hang dau tu.

Cac trong tam cua khoi RBG trong nam 2022

+ Tiép tuc tap trung kién toan mé hinh Ngan hang ban I& (RBG)

« Trién khai déng bd (rng dung mai trén dién thoai di déng cho tat ca cac
khach hang (ndi ti€p trién khai thir nghiém vao Quy 4 ndm 2021)
+ Tiép tuc nang cap s6 hda hanh trinh khach hang (vi du thé tin dung duoc

phé duyét trude, phé duyét tire thi hay phé duyét cho vay mua nha tirc thi)

« Trién khai va kién toan mé hinh, doi ngii cho Dich vu khach hang wu tién
cho khach hang VIP

Két ndi ddng bd, tan dung dir liéu phan tich vé&i cac (rng dung s6 khac dé
thu hat khach hang, tang ban chéo

.

Hoan thién chién Iuoc va khung san pham quan ly gia san cho khach hang

ca nhan

\

S6 lwgng khach hang str dung \
it nhat 1 san phdm

124,1%nn

CASA lan diu dat gan

100 §aons

S6 lwrong giao dich e-banking

170,0%un
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KHOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP (BB)

Téng quan

Dich COVID-19 lay lan lién tuc va kéo dai da gay can tré ting trudng kinh té thuong mai trong nuéc va quéc té, 1am
gian doan chudi cung trng da duoc thiét 1ap va budc nhiéu doanh nghiép vira va nhé (SME) phai tam thdi hodc vinh
vién ngirng hoat dong. Lam viéc tr xa va dua ngan hang sé nhanh chéng vao cudc séng thuwrdng nhat nay tré thanh

mot binh thudng méi.

Vuot qua nhirng thach thire nay, Techcombank ti€p tuc mang dén cho céc khach hang doanh nghiép nhirng dich vu
va ho tro dic biét. Chién luroc tap trung vao mét sé nganh va linh vure cling nhur md hinh kinh doanh Khach hang lam
trung tam c6 thé dadm bao Ngan hang hoat déng théng suét, trién khai hé thdng san pham mé&i bat chap tac dong tir

BAO CAO THUONG NIEN 2021

ra mat nén tang (rng dung maéi cho khach hang doanh
nghiép trén giao dién internet va trén dién thoai di dong
vao quy 2 nam 2022 vé&i day du tinh nang tién tién nhat,
duoc chinh stra, cai tién theo phan héi clia khach hang
tlr giai doan thir nghiém. Mét sé tinh nang uu viét cé
thé k& dén bao gém hién thi théng bdo ttirc thdi cho
céc giao dich va céc théng tin trong yéu khac, céng cu
quan ly dong tién, (rng dung bdé ma vach, tu phuc vu

’ THE POWER OF TECH

hay bang biéu t6ng hop duoc thiét 1ap theo nhu cau clia

khach hang v.v.

Viéc chiing toi tiép tuc tap trung vao thic day thuc thi
chién Iwoc da gidp cho hoat ddng clia Khéi Khach hang
Doanh nghiép tr& nén manh mé trong mét ndm cé nhiéu

séng gid. C6 thé ké dén cac két qua ndi bat sau:

moi trwdng kinh t&, xa hoi.

Cac dau an nam 2021

H6 tro’ tin dung va thanh khoan trong mua
dich COVID-19

Muc tiéu chinh ctia Techcombank d8i véi cac khach
hang doanh nghiép 1a cung cap, hd tro ho cac tién ich
tin dung va thanh khoan lién tuc, cling nhu dam bao dap
(rng nhu cau vé giao dich truc tuyén va truc ti€p hang
ngay. Riéng trong ndm 2021, khdi Khach hang Doanh
nghiép (BB) da nd luc cung cdp 12,3 nghin ty ddng tin
dung rong cho khach hang, nang téng s6 du tin dung dén
cudi ndm ngodi 1én 64,1 nghin ty déng, tang 23,7% so
v&i cudi ndm 2020. Pac biét ching t6i tu hao khi duoc
khach hang chia sé “Khi gdp van dé, goi dién nhan vién
Techcombank chung t6i luén duoc hé tror nhiét tinh, chu
d4o”. Pay cling la dong luc dé Khdi Khach hang Doanh
nghiép tiép tuc phan dau hon nira trong thoi gian sap t6i
nham dura lai nhirng trai nghiém t6t nhat, déng hanh cting

v&i khach hang trong quéa trinh phuc hdi sau dai dich.

Pon gian hoa dich vu ngan hang

Techcombank ddy manh dau tu vao chuyé&n déi s6, gidi
thiéu nhiéu dich vu khac nhau dé dam bao hoat déng
kinh doanh lién tuc va cai thién nang suit cho khach
hang, nhu Oy quyén chir ky s6, ngan hang di déng, v.v.

Chuong Il $ Thanh twu cua Tech

Ngan hang déng thdi tang thoi gian lam viéc va cac
dich vu théng qua Trung tdm H tro' Doanh nghiép danh
riéng cho cac khach hang doanh nghiép trong suét thoi
gian gidn céach xa héi. Rat nhiéu khach hang chia sé
“Giao dich v&i Techcombank rat thuén tién véi nhiéu chi
nhanh va phong giao dich. Hé théng ngén hang dién tr
dé dang str dung. Ung dung F@st Mobile va F@st EBank
don gién, dé thao tac”, hay “Chuyén tién nhanh, khéng
tén phi, thanh toan thué nhdp khdu dé dang”.

Goéi san pham

P& thich (rng v&i méi trudng kinh t& va nhu cau cla
khach hang, Techcombank da lam md&i va nang cao goi
kY thuat s6 BusinessOne - mét dich vu lan d4u tién duoc
dua ra gidi thiéu t&i khach hang doanh nghiép clia ca hai
khéi BB va Wholesale Banking (WB). Chuing téi cling tiép
tuc hoan thién céc giai phap kinh doanh hang dau trén
thi trrong cho khach hang, dong thoi bat tay vao theo
dudi hoat dong s6 hda dau-cudi hanh trinh cho cac khach
hang phi tin dung va tin dung. Cu thé, khach hang doanh
nghiép ctia Techcombank sé duoc phuc vu véi phuong
thirc don gian, tién loi, bat cr dau, bat cir khi nao qua
rat nhiéu kénh tich hop, théng qua dé ho s& c6 mét trai
nghiém xuyén suét (d&c biét quan trong trong bdi canh
gian cach xa hdi, va tién t&i s& 1a twong lai clia nganh tai
chinh khi dai dich di qua). Ngan hang du kién chinh thirc
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-

Téng thu nhap hoat déng

129,5%nn

.
-

S6 luong khach hang
truc tuyén

T24,9%N/N

N

-

Thu nhép dich vu phi rong
va thu nhap ngoai hdi

164,2 %

-

Gia tri giao dich ngan hang
dién tir

168,3%nn

N

Cac trong tam cua khéi BB trong nam 2022

-

Tién guri binh quan

121,9%nn

N
p

S8 Iugng khach hang cé giao
dich chuyén tién ra nudc ngoai
(OTT) thurc hién giao dich qua
F@st EBank

188,3%mwn
N

Tiép néi nhirng nd lurc ctia Ngan hang trong ndm 2022, Khdi Khach hang Doanh nghiép sé:

+ xac dinh lai trong tdm cla khach hang trong Khéi Khach hang Doanh nghiép trén tat ca cac kénh

« tiép tuc tao ra cac dé xudt hap dan cho cac kénh OMNI doanh nghiép

« thdc ddy tang trudng s6 cho Khéi Khach hang Doanh nghiép trong méi trudng “"binh thudng méi*

+ nang cao md hinh tin dung va céc giai phap clia Ngan hang, dic biét ddi v&i cac finh virc tap trung vao xuat khau

« trang bi cho nhan vién ngan hang nhiéu céng cu ban hang hon dé mang téi trdi nghiém ngan hang doanh nghiép

lién mach cho khach hang
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KHOI NGAN HANG

BAN BUON (WB)

Téng quan

Trong ndm 2021, Khéi Ngan hang ban Buén (WB) tiép tuc
hop tac chit ché véi khach hang va cac Khéi khac, cling
nhur quan ly bang can ddi ké toan nham t6i ru hoa doanh
thu theo mUirc d ri ro dinh trude, ddong gop vao Igi nhuan
cho toan Ngan hang. Tir goc nhin d6, Khéi WB tap trung
vao nang cap dich vu danh cho cac nhém khach hang chu
chét (thau hiéu khach hang, nang tAm trai nghiém, cung
cép dich vu chuyén biét hon), that chit méi quan hé kinh
doanh v&i khach hang, cai thién ndng suat va hiéu suat
clia déi ngli ban hang ctia Ngan hang trén tirng khach
hang.

Tinh dén cudi ndm 2021, Khéi WB da phuc vu hon 2.000
khach hang doanh nghiép 16n va tap trung vao 500 khach
hang dang hoat ddng (so v&i s6 1.900 khach hang va 450
khach hang dang hoat déng clia ndm 2020). Téng tién giri
cla khach hang cudi nam 2021 dat 46,5 nghin ty déng
(tdng trudng 8,9% so véi cudi ndm 2020). S dur tién glri
khong ky han trung binh tang 67,8% so v&i nam 2020. Ty
Ié CASA gilr virng & murc cao la 55,3%.

Nh& cai thién nang sudt, thu nhap hoat dong clia Khéi
WB tang manh, dat 10,3 nghin ty déng (tang 72,5% so Vo
cling ky ndm ngodi) — cu thé, thu nhap Iai thuan dat 9,1
nghin ty déng, tang 77,2% so v&i ndm 2020, va thu nhap
thuan tir phi dat 1,2 nghin ty déng, ting 44,1% so v&i ndm
2020 nho sy gia tang thu nhap tur phi tai trg thuong mai
(thu tin dung) va dich vu quan ly dong tién. Téng du no
tin dung clia khach hang, bao gém vay ng va trai phiéu,
dat 184,3 nghin ty dong cudi ndm 2021, ting 14,3% so
v&i nam 2020. Du ng tin dung trung binh nam 2021 tang
34,3% so v&i ndm 2020, dat mirc 178,6 nghin ty déng.
Ty 18 no' xau cta WB gitr virng & murc 0,02%. 86,7% sO
khach hang duoc co cau lai no do anh hudng cla dai
dich COVID-19 da duoc phuc héi trong ndm nay, gilp
chiing t6i gia tang dang ké nang luc cho vay trong nam
2022 va cac nam sau.

Chuong Il $ Thanh twu cua Tech

Cac dau an nam 2021

Trong ndm vira qua, Khdi WB da trién khai mét s6 sang
kién kinh doanh néi bat, vi du:

1 Nang cap dich vu, am hiéu
khach hang

Nh& ndng luc phan tich dir liéu t6t hon, Khéi
WB d4 hop tac cung Khéi Dir liéu va Phan tich
(DnA) dé cho ra doi cac cong cu dir liéu mdi,
gilp céac chuyén vién quan hé khach hang (RM)
c6é duoc hiéu biét sau sac hon vé thi trudng.
Céc RM, nho d6, c6 thé giai quyét van dé cla
khéach hang dé dang hon va tu van cho khach
hang chuyén sau hon. Diéu nay thé hién ré qua
viéc chi s6 hai long cua khach hang (NPS) tang
tor 55 trong quy 3 1én 75 trong quy 4 nam 2021.

Nam 2021, ching t6éi dugc tin twang lua chon
14 ngan hang thu x&p chinh trong dur an dién khi
LNG tri gia 1,3 ty USD cua Petro Vietnam Power
(PV Power).

2 Nang tam trai nghiém cua
khach hang

Khdi WB d3 trién khai b khung nang luc toan
dién dé nang cao kj ning cho cac RM. L6 trinh
dao tao theo vai trd céng tac da cho ra doi thé
hé chuyén vién mai, ap dung phuwong phap dua
trén tu van, mang lai trai nghiém méi cho khach
hang. Nhu da dé cap, chién lugc nay dang cho
thay hiéu qua rd rét, théng qua mirc dé hai long
cla khach hang tang cao va cac danh hiéu ma
chung téi dat duoc.

60

BAO CAO THUONG NIEN 2021

3 Pa dang hoa

Bén nganh kinh doanh trong yéu cla
Techcombank & bat déng san-xay dung, hang
tiéu dung nhanh, tién ich-vién thong va dich vu
tai chinh. Trong ndm 2021, ching téi d thiét 1ap
4 d6i ngli chuyén vién danh riéng cho tirng mang
nay, dé co thé phan khuc khach hang, téng hop
kién thirc, ndm bat xu huéng va co hdi sau réng
hon, tan dung nghiép vu san c6 trong chién luoc
I&y khach hang lam trong tAm theo phuong phap
chudi gia tri. Muc dich ctia chling t6i 1a xay dung
phuong an danh riéng cho tirng nganh va vuot
ky vong cla khach hang. Nhirng két qua thuan
loi ban dau da dat duoc 1a du no tin dung trung
binh clia hang tiéu dung nhanh, dich vu tién ich-
vién théng va tai chinh déu ting trudng hon

100% so v&i cung ky nam ngoai.

4
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Nhirng sang kién, thanh tich khac
trong nam 2021

Chung téi da thiét ké bd khung mirc gia tham
chiéu dura trén tinh hinh thi trurong, nham téng
tinh minh bach va canh tranh. Trong tirng phan
khiuc duoc Iua chon, chidng téi ky vong sé la
ngudi di dau trong viéc xéc dinh gia thanh san
pham, vé&i muc tiéu mé rong du no tin dung
va téng thu nhap hoat déng dén tir tirng mang

trong yéu.

4 4

Téng thu nhap hoat déng

159,1%w | O

dat 13,3 nghin ty déng

N N

Cac trong tam cua khoi WB trong nam 2022

San pham trung binh/khach hang

-

Téng gia tri giao dich
chuyén tién qua kénh s6

170,4%nn
N

Tai khéi WB, chuing t6i rat hao hirng véi k& hoach cho ndm 2022. Ching ti s& mé réng ning luc chudi gia tri, im kiém

cac khach hang chat luong dé tiép tuc tim kiém cac co hoi kinh doanh va giam thiéu chi phi rti ro phu thudc vao mot

nganh nghé.

Chung t6i s& tang doanh thu tir mang tién ich, vién thoéng, hang tiéu diing nhanh va dich vu tai chinh; xay dung va cting

¢6 nang luc giao dich, nham tré thanh ngan hang dirng dau trong cac nganh nghé trong yéu nhu chiing toi da thiét lap

duoc trong nganh bat déng san-xay dung.

Chuing t6i s& nang cap cac san pham dau tu va quan ly thanh khoan, nham phuc vu nhu ciu ctia khach hang va sé hoa

quy trinh tin dung dé thu hut khach tin dung mdi. Bac biét, chiing t6i sé tiép can cac khach hang ctia WB trén nén tang

tin dung doanh nghiép (BCDE), str dung dir liéu nhiéu hon va tét hon dé lién tuc cai thién do chinh xéc va hiéu qua cla

viéc ra quyét dinh tin dung va tir dé nang cao trai nghiém va su hai long ctia khach hang.
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KHOI NGAN HANG GIAO DICH
TOAN CAU (GTS)

Téng quan

Cung v&i toan hang, khéi GTS da

virng vang di qua nam 2021 day

thir thach, vurot ké hoach & hau hét

céac chi tiéu:

Chuong Il

S8 du tién glri khéng ky han
(CASA) dat 112% so vGi ké
hoach, cao hon 1,5 1an so V&i
nam 2020

Gia tri giao dich ngoai héi (FX)
tang 39,7%, v&i giao dich qua
céc nén tang s6 tang 1,8 1an so
véi nam 2020

Khéi Iwong giao dich chuyén
tién trong nudc tang 34,3%,
chll yéu dén tir cac kénh giao
dich s6

Téng gia tri hop déng bao 1anh
(LG) tang 46,7% so v&i nam
2020. Gia tri phat hanh Thu Tin
dung (LC) tang 55,7%.

® Thanh tyu cua Tech

Cac dau an nam 2021

Khéi GTS ky vong sé phat trién cac giai phap tai chinh toan dién théng qua
hinh thirc giao dich da kénh, gilp cac khach hang doanh nghiép duoc trai
nghiém dich vu ngan hang théng suét nhat. Trong nam 2021, ching t6i da
danh nhiéu céng strc dé phan tich va thau hiéu nhu ciu ctia khach hang, str
dung nguén dir liéu nay trong qua trinh ban hang tai Khéi Khach hang Doanh
nghiép va Ngan hang Ban budn. "Ching téi danh gia rat cao sy chuyén
nghiép va nhirng uu dai hé tror cuia Techcombank danh cho céc doanh
nghiép va déi tac nhu Nexttech Group. Hop tdc dura trén loi thé ddc thu cua
hai doanh nghiép nhdm huéng téi sur cdng huréng tao ra gia tri gia tdng cho
khdch hang théng qua cac hinh thirc thanh toan trurc tuyén vira nhanh chéng
an toan, tién ich, vira hé tror doanh nghiép chuyén déi sé, tiét kiém chi phi
va gia tang loi nhuan, dac biét trong béi canh khd khan nhiéu mdt do dich
COVID-19 géy ra." - NextTech Group.

Nhirng phan anh tich cuc tir phia cac déi tac chinh la su khich 18 1&n nhat
dé chuing t6i tiép tuc cai tién, nang cao chat lwong dich vu dé phuc vu khach
hang ngay cang tét hon.

S6 hoa
Mo réng va nédng cdp giai phap két ndi trurc tiép (H2H)

M hinh H2H két néi truc tiép gitra hé théng quan ly da chirc ning (ERP)
cla doanh nghiép v&i Ngan hang da mang lai nhiéu gia tri thiét thuc. Loi ich
cho khach hang clia Khéi Khach hang Doanh nghiép va Khéi Ngan hang Ban
budn bao gém viéc gia tdng nang suat van hanh, giam thao tac thu coéng, ting
cudng bao mat va don gidn hoa cac hé théng déi chiéu dir liéu — mét yéu té
dac biét quan trong trong céac giao dich thanh toan Ién.
Trong nam 2021, GTS da:
e Ramét céc dich vu md&i

+ Thu hé théng qua lién két dén tai khoan F@st Mobile (Tpay)

+ B6 giai phap str dung phan mém ké toan Misa (B2FEB)

« Dich vu gtri tai liéu qua Ngan hang trurc tuyén cho cac giao dich chuyén
tién quéc té (qua hé théng FEB)

62

BAO CAO THUONG NIEN 2021

+ Hop tac vé&i céng thanh toan NAPAS cho ra doi
dich vu chuyén tién nhanh 24/7 cho khach hang
doanh nghiép

Chirng kién s6 luong khach hang dang ky dich vu
H2H ting gép 1,5 1an so v&i ndm 2020

Ting s6 luong giao dich chuyén tién trong nuéc hon
417,4% so v&i nam 2020

S6 hoé céc dich vu tai tro chubi cung trng (SCF)

Khdi GTS d cé nhirng budc tién dang ké trong viéc gidi
thiéu nén tang SCF trurc tuyén dén véi cac don vi cung
c4p va nha thau. Biém mé&i nay gilp giam thiéu gidy t&
th céng, dong bd hoa va rat ngdn quy trinh xét duyét
giai ngan. Nha thau cé thé chli déng chon khoan nao
can giai ngan, dua trén nhu cau clia doanh nghiép hodc
cai dat yéu cau gidi ngan tu ddng. Khach hang cé thé tra
clru han murc, cac khodan giai ngan va théng tin thu nhan

no ma khéng can phai truc tiép dén ngan hang.

Nang cap san pham va chuan hoa hé théng
Thu tin dung va bdo lanh

Khdi GTS da chudn hoé céc déc diém va hoat ddng cuia
san pham Thu tin dung (LC) va Thu bao 1anh (LG), nhdm
nang cao trai nghiém cua khach hang.

+ Giatri LG tang 46,7 %, trong d6 mang Ngan hang Ban
budn tang trudng 129,3% so v&i ndam 2020.

+ Gia tri LC phat hanh tang 55,7% va doanh thu tur phi
LC tang 48,9% so v&i nam 2020.

+ T&ng trudng &n twong & san pham Thu tin dung Tra
cham (LC UPAS), vé&i gia tri phat hanh dat hon 60
nghin ty déng, tang 89,1% so v&i ndam 2020.
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Néng cép F@st EBank (FEB)

GTS da lién tuc nang cap va t6i uru hoa kénh ngan hang
dién tr cho cac khach hang doanh nghiép (FEB), nham
nang cao trai nghiém sé clia khach hang. Trong nam
2021, s6 luong giao dich chuyén tién trong nuéc da
ting 34,3% - cu thé 1a ting 19,6% thdng qua kénh FEB
va tang 417,4% qua kénh H2H. Song song do, dich vu
chuyén tién nudc ngoai ting trudng manh véi gia tri
giao dich tang 53,7% so v&i ndm 2020, vuot ké hoach
21,6% va chiém ti trong I&n nhat trong doanh thu phi
quan ly tién mat, déng gop 42,2%. Ching téi cling ghi
nhan su chuyén bién dang ké tir giao dich tai quiy sang

giao dich qua céc nén tang sé.
Cai thién kha nang quan ly du an

Trong ndm 2021, GTS 1a khdi dau tién chuyén d6i thanh
cbng sang Jira — céng cu linh hoat danh cho viéc quan ly
du an. Bay la phuwong phap mdéi va hiéu qua trong cong
tac theo ddi va trién khai san pham va dich vu khach hang.

4 )

Gid tri LG phét hanh
146,7 %o

Gia tri LC phat hanh

155, 7%nn

Tang trudng 4n tuwong & san pham
Thu tin dung Tra cham

189,1%nn

N
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KHOI NGAN HANG GIAO DICH
TOAN CAU (GTS)

Thi trurorng tai chinh

Gia tri giao dich ngoai héi (FX) clla Ngan hang tang
39,7%, v&i cac giao dich théng qua nén tang s6 tang
1,8 1an so vé&i ndm 2020. Ching t6i ti€p tuc 1a hinh mau
tiéu biéu cla thi trordng tai chinh Viét Nam — dic biét
trong mang giao dich trai phi€éu Chinh phd va phaéi sinh
ngoai hdi, thé hién qua su ghi nhan tir B6 Tai chinh va
Hiép hoi Thi trudng Trai phiéu Viét Nam ciing nhu cac
don vj uy tin trong khu vurc va quéc té.
+ B6 Tai chinh va Hiép hdi Thi trudng Trai phiéu Viét
Nam (VBMA) vinh danh Nha tao Idp thj truro'ng hang
dau trong nam 2021.

+ Ching t6i 1a nha tao 1ap thi trodng xudt sac nhat va
lot Top 3/5 ngan hang cé khéi lwrong giao dich khép
I&nh tu ddng (matching) I&n nhat thi trudng ngoai héi
Viét Nam nam 2021.

San pham va dich vu méi
Dur an véi Kho bac Nha nuéc

Nho céng nghé H2H vuot trdi, khoi GTS da gilp
Techcombank 4p dung thanh céng hé théng thu ngan
sach Nha nude. Ching téi 1a mét trong s6 5 ngan hang tu
nhan d4u tién cla Viéet Nam duoc uy quyén dé thu thué
ndi dia va thué hai quan. Khach hang s& cé mét kénh méi
dé nodp thué, giam thiéu thdi gian va chi phi, cling nhu cai
thién trai nghiém sir dung dich vu ngan hang. V&i mang
lwdi chi nhanh va hé théng wu viét, ching t6i cling dang
ho trg Chinh phti mé réng hé théng thu thué.

Chir ky dién tir va téng dai hé tror khdch hang 24/7

Trong béi canh dai dich COVID-19, Techcombank d3 gigi
thiéu cac giai phap chir ky dién tir, nhdm gilp cac hoat
déng kinh doanh va giao dich tai chinh dién ra xuyén suét
trong giai doan gian cach xa hoi. Ngay ca trong giai doan
binh thudng méi, khach hang clia Techcombank van sé&

tiép tuc dugc sir dung cac tién ich cla dich vu nay.

Chuong lll $ Thanh tuu cua Tech

Hoan chinh dijch vu thu ho

Rét nhiéu doanh nghiép muén nhan cac khoan thanh toan
tlr bén th(r ba théng qua hé théng va dich vu ciia Ngan
hang (vi du tai quay, théng qua thiét bi dau cudi, POS,
cbng thanh toan, app Techcombank, v.v). Khdi GTS da thir
nghiém céac quy trinh gilp khach hang doanh nghiép lam
duoc diéu nay théng qua kénh clia cac déi tac (bao gdm
gi&i thiéu, trung gian ho tro' thanh toan va thué ngoai) va
thédng qua mdt céng thanh toan chap nhan thé cla khach
hang. Chung t6i ky vong dich vu nay sé duoc mé rong
toan quéc trong ndm 2022, gilip hoan thién cac giai phap

dich vu thu hd cho khach hang clia Techcombank.
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Giai thud'ng

’ THE POWER OF TECH

V&i cac nd luc trén, trong ndm 2021 Khéi Ngan hang giao dich toan cau tiép tuc duoc xudng tén tai cac hang muc

giai thudng quan trong:

THE ASIAN BANKER'

STRATEGIC BUSINESS INTELUIGENCE FOR THE FINANCIAL SERYICES COMMUNITY

Ngan hang dwo'c yéu thich nhat Viét Nam - The Asian Banker

Ngan hang trién khai giai phap thanh toan cho doanh nghiép xuat sic
nhat Viét Nam - The Asian Banker

REFINITIV Nha tao lap thi trwd'ng ngoai héi matching t6t nhat Viét Nam -
FX Matching Award 2021, Refinitiv
Ngan hang giao dich ngoai héi matching ndng doéng nhat Viét Nam -
FX Matching Award 2021, Refinitiv

Top 5 Ngan hang cé khdi lrg'ng giao dich matching 1&'n nhat thi trud'ng
ngoai héi Viet Nam - FX Matching Award 2021, Refinitiv

Céc trong tam cua khoi GTS trong nam 2022

Xuyén suét nam 2021, Khéi GTS d3 tiép tuc dau tu vao
hoat déng nang cap san pham, xay dung va cling ¢& nén
tang c6ng nghé cho khach hang doanh nghiép, déng thai
hién thu'c hod muc tiéu ctia Techcombank dua (rng dung
céng nghé tién tién nhat vao trong nganh tai chinh tai
Viét Nam. Quy trinh s6 hod, sir dung dir liéu va phat trién
nhan tai ti€p tuc la céc finh vure wu tién trong nam 2022.

Hai sang kién chién lugc quan trong gém co:

+ nang cap cac san pham phuc vu quan ly tai khoan va

thanh toan cho khach hang

« trién khai nang cap chuong trinh tai tro' chudi cung
Urng (SCF).

Dac biét, Khéi GTS sé tap trung vao:

+ gia tdng khach hang sir dung Techcombank lam tai
khoan giao dich chinh (Main Operating Account -
MOA) va ting kha ndng tham nhap cla san pham
thong qua nang cao céac giai phap cho cac nhém
nganh kinh té tap trung
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- tiép tuc gia ting chuyén ddi giao dich qua kénh s6
va két ndi truc tiép, muc tiéu téc dd tang trudng vé
s6 lwong va gia tri giao dich trén 100%

« gilr virng da tang va day manh sd du tién gtri khéng
ky han (CASA) théng qua MOA va tai khoan uy thac,

chirng khoan va dai ly

- da dang hoa nguén thu bang viéc ting doanh thu tir
phi, théng qua cac san pham dau tu, chirng chi tién
guri CD Béo Léc, kiéu héi tir nuéc ngodi, thuong

mai va dong ngoai héi.
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